CONTRATO DE USUARIO
DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA FOOD

EXPERTS

Ultima Actualizacién: 1 de junio de 2022

El presente Contrato de Usuario de la Plataforma
Tecnoldgica de Food Experts S.L. (el “Contrato”) contiene los
términos y condiciones que regiran el acceso y uso de los

FOOD EXPERTS
TECHNOLOGY
PLATFORM CUSTOMER
AGREEMENT

Last Updated: June 1st, 2022

This agreement (the "Agreement") contains the terms
and conditions that govern the access to and use of the
Services available on the website (www.food-

Servicios disponibles en la web (www.food-experts.com) y
constituye un acuerdo entre FOOD EXPERTS, S.L. (en
adelante “FEXP”) y el usuario (en adelante el “Usuario” o el
“Cliente”). Este Contrato surtird efecto cuando el Usuario
haga clic en el botén de “Acepto” o, en su caso, en la
correspondiente casilla de verificacion o, si fuera anterior,
cuando el Usuario utilice cualquiera de los servicios que
ofrece la web (la “Fecha de Vigencia”). El Usuario declara
que tiene capacidad legal para celebrar contratos, bien como
persona fisica (no es menor de edad) o juridica, ya que tiene

las facultades legales para obligar a dicha entidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en la legislaciéon vigente,
FEXP pone a su disposicion la “informaciéon general”, que
comprende los datos identificativos de ésta, como entidad

titular de esta Plataforma:

Denominacion Social: FOOD EXPERTS, S.L.

Datos registrales: Tomo: 23.265 Folio: 121 Seccion:8 Hoja:

M-417012 Inscripcién: 1

Domicilio de Contacto: Calle del Dr. Fleming, 56, 1 [zquierda,

28036 Madrid

NIF: B84818780

e-Mail: customer.support@food-experts.com
Nombre de dominio: web.food-experts.com
Teléfono: (+34) 915 773 728

1 Descripcion de la Plataforma y de

los Servicios

La Plataforma Tecnologica de

exclusivamente, de caracter mercantil.

FEXP (en adelante
“Plataforma”) es una plataforma “cloud” que conecta a
diferentes agentes de la cadena alimentaria e industrias
relacionadas, con el fin de gestionar y permitir el
intercambio de datos e informacién sobre sus empresas y
productos. La relacion entre FEXP y el Usuario es, Unica y

experts.com) and constitutes an agreement between
FOOD EXPERTS, S.L. (hereinafter "FEXP") and the user
(hereinafter the "User" or the "Customer"). This
Agreement shall take effect when the User clicks either
an "[ Accept” button or the verification checkbox of these
terms or, when using any services offered by the website
(the "Effective Date") whichever is earlier. The User
declares that has the legal capacity to enter into
contracts, either as a natural person (not a minor) or as a
legal representative or special attorney authorized to
enter into this Agreement in the name and on behalf of an
entity.

In compliance with the legislation in force, FEXP makes
available the "general information”, which includes its
identifying data, as owner of the Platform:

Name: FOOD EXPERTS, S.L.

Registered at the Commercial Registry of Madrid: Ledge:
23,265 Section: 8 Sheet: M-417012 entry: 1

Principal Office: Calle del Dr. Fleming, 56, 28036 Madrid
NIF: B84818780

e-Mail: customer.support@food-experts.com

Domain name: web.food-experts.com

Phone: (+34) 915 773 728

1 Description of the Platform and
Services Offering

The FEXP Technology Platform (hereinafter "Platform")
is a cloud platform that connects different agents of the
food chain and related industries, in order to manage and
allow the exchange of data and information regarding
their companies and products. The relationship between
FEXP and the User is, solely and exclusively, commercial
in nature.

The services and functionalities that FEXP offers to the
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Los servicios y funcionalidades que FEXP pone a disposicién
de los usuarios de la Plataforma, a la fecha de revision de
este contrato, son:

Configuracion. Gestion y configuracion de usuarios y
perfiles de empresa.

Analisis. Gestion de andlisis de productos alimentarios.

PPPL (Plant Protection Product Lists). Gestion de listados de
productos fitosanitarios.

Calidad. Captura de datos sobre calidad de productos y
otros procesos en dispositivos méviles y gestion de los datos
en la plataforma.

AWICA. Calculo de huella hidrica y perfil medioambiental.

Supply Chain. Gestion de la cadena de suministro,
proveedores, clientes y requisitos de mercado.

Assessments. Auditorias y cuestionarios on-line.

FEXP modifica y mejora sus servicios y funcionalidades
constantemente. Por ello, es posible que FEXP afiada o
elimine algunas funcionalidades o caracteristicas, incluya
nuevos servicios o que, en su caso, suspenda o cancele un
servicio por completo.

2 Uso de los Servicios

2.1 El Usuario podra acceder y usar los servicios de
conformidad con el presente Contrato. El Usuario cumplira
con los términos de éste y con todas las leyes, disposiciones
y regulaciones aplicables al uso que haga de los Servicios.

El acceso esta condicionado a la revision y aprobacion de su
registro por FEXP. FEXP se reserva el derecho de no
autorizar o dar de baja el acceso de usuarios y empresas.
Algunos Servicios podran estar sujetos a condiciones
particulares especificas que podran, asimismo, incluir
tarifas y cargos adicionales, de lo cual serd informado al
iniciar el uso del Servicio.

2.2 Para acceder alos Servicios, el Usuario debera contar con
una cuenta asociada, con una direccion de correo electrénico
véalida y, en su caso, una forma de pago valida.

El Usuario, en caso de actuar en nombre y representacion de
una persona juridica, declara que estd autorizado por la
Empresa a la que representa en la Plataforma para actuar en
su nombre y que todas las acciones y transacciones que
realice en la Plataforma las realiza en nombre de la Empresa,

Users, as of the date of this terms are as follows:

Settings. Management and configuration of users and
company profiles.

Analysis. Management of food product analysis

PPPL (Plant Protection Product Lists). Management of
the plant protection product lists.

Quality. Data collection on product quality and other
processes on mobile devices as well as management of
such data within the Platform.

AWICA. Calculation
environmental profile.

of water footprint and

Supply Chain. Supply chain management, suppliers,
customers, and market requirements.

Assessments. Audits and on-line questionnaires.

FEXP constantly changes and improves its services and
functionalities. Therefore, FEXP may add or remove
some features or functionalities, include new services or,
if applicable, suspend or cancel a service.

2 Use of the Services

2.1 The User may access and use the Services in
accordance with this Agreement. User shall comply with
the terms of this Agreement and all laws, rules, and
regulations applicable to its use of the Services.

Access depends upon the review and approval of the
User’s registration by FEXP. FEXP reserves the right to
remove or restrict access to users and/or companies.
Some Services may be subject to conditions that may also
include additional fees and/or charges which will be
previously communicated to User.

2.2 To access the Services, User must have an account
associated with a valid email address and a valid form of
payment.

User, when acting on behalf of a legal entity, declares that
it is authorized by the Company to act on the Platform on
its behalf and, therefore, to conduct actions and
transactions, including but not limited to the contracting
of services that may involve additional charges.

2.3 The information and/or data made available to the




incluyendo la contratacién de Servicios que puedan implicar
cargos adicionales.

2.3 Lainformacién y/o datos que sean puestos a disposicién
del Usuario por cualquier otro usuario en la Plataforma o en
relacion con los Servicios (en adelante “Contenido de
Terceros”) podra ser utilizado por el Usuario a su eleccidn.
El Contenido de Terceros se somete a este Contrato, y
cuando resulte aplicable, a términos y condiciones
particulares. Este Contenido de Terceros es responsabilidad
exclusiva del Usuario o entidad que lo haya puesto a
disposicién de la Plataforma. FEXP podra revisar el
contenido para determinar si es ilegal o infringe nuestras
politicas, y eliminarlo o negarse a publicarlo si FEXP tiene
razones suficientes para considerar que el contenido tiene
errores, infringe las politicas de FEXP o la ley. Sin embargo,
esta posibilidad no implica necesariamente que FEXP revise
el Contenido de Terceros.

2.4 FEXP ofrece sus Servicios con un nivel de competencia y
diligencia razonable desde el punto de vista comercial. La
informacién y los materiales incluidos en la Plataforma han
sido obtenidos de fuentes consideradas como fiables. Sin
embargo, a pesar de haber tomado precauciones y medias
razonables para asegurar la fiabilidad de la informacidn,
FEXP no puede ofrecer garantias especificas en relacién con
la exactitud, exhaustividad, puesta al dia o fiabilidad de la
informacion o contenido de la Plataforma, su disponibilidad
ni su capacidad para satisfacer las necesidades o
expectativas de los Usuarios.

2.5 FEXP realizard sus mejores esfuerzos para que la
Plataforma no sufra interrupciones, pero no puede
garantizar la ausencia de fallos tecnoldgicos, ni la
permanente disponibilidad de la Plataforma y de los
Servicios contenidos en la misma y, en consecuencia, no
asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios
que puedan generarse por la falta de disponibilidad y por los
fallos en el acceso ocasionados por desconexiones, averias,
sobrecargas o caidas de la red no imputables a FEXP.

2.6 FEXP adopta las medidas de seguridad razonablemente
adecuadas para detectar la existencia de virus. No obstante,
el Usuario debe ser consciente de que las medidas de
seguridad existentes para los sistemas informaticos en
Internet no son totalmente fiables y que FEXP no puede
garantizar la ausencia de virus o cualesquiera otros
elementos lesivos que puedan producir alteraciones en los
sistemas informaticos del Usuario (hardware y software) o
en sus documentos electronicos y ficheros contenidos en los
mismos.

2.7 FEXP, como administrador de la Plataforma, podria en
cualquier momento establecer procedimientos técnicos

User by any other user either on the Platform or, in
connection with the Services (hereinafter "Third Party
Content") may be used by User at its election. Third Party
Content is subject to this Agreement, and where
applicable, to specific terms and conditions. This Third-
Party Content is the sole responsibility of the User or
entity that has made it available within the Platform.
FEXP may review the content to determine whether it is
illegal or violate our policies and remove or refuse to post
it if FEXP have enough reason to consider that it violates
its policies or the law. However, this may not necessarily
imply that FEXP reviews Third Party Content.

2.4 FEXP offers its Services with a commercially
reasonable professional care and competence. The
information and materials included in the Platform have
been obtained from sources considered to be reliable.
However, despite having taken reasonable precautions
and measures to ensure the reliability of the information,
FEXP makes no warranty of any kind with respect to the
accuracy, completeness, up-to-date or reliability of the
information or content of the Platform, or fitness for a
particular purpose.

2.5 FEXP will make reasonable efforts to ensure the
Platform has uninterrupted availability. Nevertheless,
FEXP further disclaims any warranty that the Services or
Platform will be constantly available, uninterrupted,
timely, secure, or error-free and, therefore, shall not hold
itself liable for any damages that may occurred due to
lack of availability or failures in access caused by
disconnection, breakdowns, overloads or network
shutdowns for which FEXP cannot be held liable.

2.6 FEXP implements reasonable security measures
which are adequate to detect the existence of viruses.
However, the User must be aware that the security
measures of computer systems on the Internet are not
entirely reliable and that, therefore, FEXP cannot
guarantee the absence of viruses or other elements that
may cause alterations in their computer systems
(hardware and software) and/or electronic documents
or files.

2.7 FEXP, as administrator of the Platform, may, from
time to time, implement technical procedures to collect
information about its visitors. Such procedures retain
data such as: the domain name of the User’s network
provider, the date and time of access to the Platform, the
Internet address containing the link that directs User to
FEXP server, the number of daily visitors of each section
of the Platform, and any other similar information. Data
and information are collected for statistical purposes, in
such a way that it allows FEXP to get a greater knowledge




para obtener informacion acerca de sus visitantes. Este tipo
de procedimientos conservan datos como el nombre de
dominio del proveedor que da acceso a la red al usuario, la
fecha y hora de acceso a la Plataforma, la direcciéon de
Internet desde la que parti6 el link o enlace que dirige a la
Plataforma, el namero de visitantes diarios de cada seccidn,
y datos de naturaleza andloga. El fin de los datos e
informacién recogida es estadistico, de tal forma que
permita a FEXP adquirir un mayor conocimiento sobre la
actividad de los visitantes de la Plataforma, en aras de
mejorar el mismo. Para ampliar esta informacién, debera
remitirse a lo previsto en la politica de privacidad de FEXP
vigente en cada momento.

2.8. El Usuario es consciente y acepta que toda la actividad y
transacciones realizadas en la Plataforma pueden ser
registradas, de forma que FEXP, como administrador de la
misma, puede conocer qué usuario ha realizado qué
acciones, investigar errores, dar soporte al Usuario y
mejorar el rendimiento del sistema.

3 Modificaciones

FEXP se reserva el derecho a realizar cambios o
discontinuar, en cualquier momento, cualquiera de los
Servicios, funcionalidades, politicas y términos y
condiciones, incluyendo el presente Contrato de Usuario de
la Plataforma Tecnolégica. Cualesquiera de los Servicios
pueden estar habilitados en la Plataforma de forma total o
parcial. En consecuencia, no supone una obligaciéon para
FEXP la inclusion en la Plataforma de todos los Servicios
descritos en la clausula 1 anterior. Quedara a criterio de
FEXP incorporar o suprimir Servicios sin que ello conlleve
ningun tipo de derecho a favor del Usuario. El Usuario queda
sujeto a los términos y condiciones, politicas, Condiciones de
Uso y Condiciones Generales de los Servicios vigentes a la
fecha en que utilice los Servicios.

4 Obligaciones

4.1 El Usuario serd responsable por la totalidad de las
actividades que se realicen en Ssu cuenta,
independientemente de si dichas actividades fueren
autorizadas o realizadas por el Usuario, sus empleados o un
tercero. FEXP no asume responsabilidad alguna por accesos
no autorizados a su cuenta.

FEXP proporcionara al Usuario las credenciales de acceso a
la Plataforma para su uso interno exclusivamente y, éste, no
podra cederlas, transferirlas o sublicenciarlas a ningtn
tercero, entidad o persona. La Plataforma permite al Usuario
enviar invitaciones para que terceras personas puedan crear
su acceso personal, de conformidad con lo aqui previsto.

about the activity of visitors in order to improve the
Platform. Further information can be found in FEXP’s
privacy policy in force from time to time.

2.8. User acknowledges and agrees that all the activity
and transactions carried out on the Platform might be
registered, so that FEXP, as administrator of the Platform,
may know what has been performed by the users,
investigate mistakes, give support to the User, as well as
improve the performance of the system.

3 Changes

FEXP reserves the right to make changes or discontinue
any of the Services, functionalities, policies and terms and
conditions, including this Agreement from time to time.
Any of the services may be enabled whether wholly or
in part. Therefore, FEXP is not obliged to include on the
Platform all services described in clause 1 above. FEXP
reserves the right to include or delete Services without
this giving rise to any form of compensation for the User.
When User uses any Service, it will be subject to the terms
and conditions, policies, Terms of Use and General
Conditions of the Services in force on the date on which it
uses the Services.

4 User’s Responsibilities

4.1 User is responsible for all activities that occur under
its account, regardless of whether the activities are
authorized by or undertaken by User, its employees or a
third party. FEXP shall not be responsible for
unauthorized access to User’s account.

FEXP Will provide User log-in credentials which are for
User’s internal use only and User will not sell, transfer or
sublicense them to any other entity or person, except that
User may disclose invitations to third parties for its own
registration, in accordance with this Agreement.

4.2 User undertakes to make proper use of the Platform,
which may never be used for illicit activities or actions
which may be contrary to public order. Any use by the
User of the content and services must respect the criteria,
requirements and specifications set out in this
Agreement, as well as follow the guidelines and
procedures governing the Platform, from time to time.
FEXP accepts no liability to any third party who has used
or has benefited from the Services; in addition, User shall
defend and indemnify FEXP against any liability, damage,
or expense which FEXP may sustain, incur, or be required
to pay, arising out of or in connection with third party
claims.




4.2 El Usuario se compromete a hacer un buen uso de la
Plataforma Unicamente para los fines que figuran en el
presente Contrato, no pudiendo ser utilizados para
actividades ilicitas o que puedan ser contrarias al orden
publico y, asimismo, de conformidad con los criterios,
requisitos y especificaciones establecidos en este Contrato,
y siguiendo las directrices y procedimientos que rigen la
Plataforma, en cada momento. FEXP no acepta
responsabilidad alguna frente a cualquier tercero que haya
usado o se haya beneficiado de los Servicios que le han sido
prestados al Usuario, comprometiéndose el Usuario a dejar
indemne a FEXP contra cualquier responsabilidad, pérdida,
gasto y demas costes en que FEXP razonablemente incurra
en relacién con cualesquiera reclamaciones contra éste por
un tercero.

4.3 Cuando el Usuario introduzca datos en la Plataforma,
sera responsable de la veracidad, exactitud y vigencia de la
informacién y/o datos introducidos. En cualquier caso, FEXP
no tiene obligacién de controlar los datos y/o contenidos
introducidos en la Plataforma o que, de alguna manera, sean
transmitidos, difundidos, o puestos a disposicion de terceros
por el Usuario, salvo los supuestos en que asi lo exija la
legislacion vigente o cuando sea requerido por una
Autoridad Judicial o Administrativa competente.

4.4 Esta terminantemente prohibido que el Usuario utilice la
informacién, productos o servicios incluidos en la
Plataforma o, introduzca en la misma cualquier tipo de datos
y/o informacién que pudiera perjudicar la imagen de FEXP.
Asimismo, el Usuario no podra emplear los contenidos e
informacién obtenida a través de la Plataforma para remitir
publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con
cualquier otra clase de finalidad comercial.

4.5 El Usuario no podr4, en ningdn caso, reproducir o copiar,
distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar
o modificar los contenidos, a menos que haya obtenido con
anterioridad la autorizaciéon del titular de los
correspondientes derechos o ello resulte legalmente
permitido.

4.6 El Usuario reconoce que no tiene ningun derecho de
propiedad sobre los nombres o marcas de FEXP, por lo que
no utilizara ninguna marca registrada por FEXP ni
identificara en ninguna forma a FEXP como parte de su
compaiiia, salvo autorizacion expresa y por escrito de FEXP.

4.7 El Usuario es responsable de notificar a FEXP cualquier
incidencia, acceso o utilizacion no autorizada de la
Plataforma o de cualquier reclamacion que sostenga que la
Plataforma o cualquiera de sus contenidos viola las leyes de

4.3 User will be solely responsible for the reliability,
accuracy and validity of all information and data, sent via
the Platform. In any case, FEXP has no obligation to
control the data and/or information either entered on
the Platform or sent and made available to third parties
by the User, except in cases where is required by law,
subpoena or other processes.

4.4 User shall refrain from using the information or any
of the products and/or services offered on the Platform
to conduct any activity that may harm the image of FEXP.
In addition, User shall refrain from using the Platform
and the information of any kind obtained through it to
send advertising, communications for direct marketing
purposes or any other commercial purpose.

4.5 User agrees to refrain from reproducing, copying,
distributing, allowing public access through any form of
public communication, transforming, or modifying the
content or information, save as permitted by the
copyright owner or otherwise by law.

4.6 Intellectual property rights on trade names, brands,
and distinctive signs, contained in the Platform are the
property of FEXP. User shall refrain from using any
trademark registered by FEXP or identifying itself as part
of FEXP, unless expressly authorized in writing by FEXP.

4.7 Any unauthorized access or use of the Platform, as
well as any claim on account of alleged infringement of
any copyright or trademark or contract or law of the
Platform or its any content must be notified by the User.

4.8 User may not, under any circumstances, create links
("links") in the Platform, unless previously authorized
expressly and in writing by FEXP.

4.9 User will be liable for any damages that FEXP may
suffer in relation to, or as a result of a breach of any of the
obligations set out above and any other imposed by law
in connection with the use of the Platform. FEXP shall be
entitled to exclude the User from the Platform if there is
a reason to suspect that the User may be participating,
either directly or indirectly, in any crime or offense
punishable, or in case FEXP observes any conduct which,
in its sole discretion, FEXP deems against the law and the
internal rules established by FEXP or that could damage
the image, credibility and / or prestige of FEXP.

4.10 During the term hereof, User shall maintain an
insurance coverage for hardware damages as a result of
the use of the software of the Platform or the information
or content storage within.




derecho de autor, marcas registradas, contractuales,

estatutos o cualquier ley.

4.8 El Usuario no podra establecer enlaces (“links”) en la
Plataforma, salvo que este previamente consentido de forma
expresa y por escrito por parte de FEXP.

4.9 El Usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que FEXP pueda sufrir, directa o indirectamente,
como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones derivadas de estas condiciones o de la ley en
relacion con la utilizacion de la Plataforma. En este sentido,
FEXP estara legitimada para excluirle de la Plataforma en
caso de presunta comision de algin delitos o falta, o en caso
de observar cualesquiera conductas que a juicio de FEXP
resulten contrarias a la moral, el orden, las buenas
costumbres o las reglas internas de FEXP o puedan
perturbar el buen funcionamiento, imagen, credibilidad y/o
prestigio de FEXP.

4.10 El Usuario es responsable de disponer de los seguros
pertinentes que cubran eventuales dafios ocasionados en
sus equipos con motivo del software utilizado para el uso de
la Plataforma o la informacién almacenada en los mismos.

411 El Usuario autoriza expresamente a FEXP, salvo
comunicacion escrita en contrario, a visualizar, procesar y
gestionar su cuenta de usuario, al objeto de que FEXP pueda
prestar ciertos servicios requeridos por aquel, asi como
prestar servicios de soporte y/o investigacion de posibles
errores o malfuncionamiento.

5 Limitacion de Responsabilidades

5.1. FEXP no asume responsabilidad alguna derivada de la
conexion y/o contenidos de los enlaces de terceros a los que
se hace referencia en la Plataforma. Asimismo, FEXP no tiene
obligacion, responsabilidad, deber o control de ningun tipo,
en la relacién que se forme entre los usuarios de la
Plataforma y, en particular, respecto a la calidad, actualidad
y/o exactitud de la informaciéon y/o contenidos que
compartan. En caso de que algiin tercero inicie cualquier
tipo de accidén legal o reclamacion por las relaciones y/o
vinculaciones entre dichos Usuarios, éstos eximen de
cualquier responsabilidad a FEXP y a sus socios, directores,
empleados y representantes.

5.2. Tanto el acceso a esta Plataforma como el uso que pueda
hacerse de la informacién contenida en la misma es de la
exclusiva responsabilidad de quien lo realiza. Hay
determinadas partes de la Plataforma cuyo acceso esta
reservado a los Usuarios registrados, mediante un
identificador y una contrasefia. Los Usuarios no registrados

4.11 User expressly authorizes FEXP, unless otherwise
agreed in writing, to view, process and manage User’s
account, in order that FEXP may provide certain services
as requested by User, as well as to provide support
services and/or assistance to detect errors or
malfunctions.

5 Limitation of Liability

5.1. The Platform contains links to websites maintained
by other parties. FEXP shall not be liable and expressly
disclaim any representations regarding the content on
such websites. In addition, FEXP has no obligation,
liability, duty or control of any kind regarding the
interactions between the users of the Platform as well as,
with regard to the quality, timeliness and/or accuracy of
the information and/or content they share. User shall, at
its own expense, indemnify, defend, and hold harmless
FEXP, its directors, officers, and employees against all
claims based upon the interactions between users within
the Platform.

5.2. The users are solely responsible for both the access
and the use of the Platform. In order to access certain
sections on the Platform, users will need to register as a
Registered User upon the relevant username and
password. Unregistered visitors to the Platform are
granted a limited right to access to public sections of the
Platform, therefore, access to restricted sections is
strictly prohibited, unless expressly authorized by
granting a relevant username and password. User is
responsible for all activities that occur under its account
and for safeguarding its password.

5.3. FEXP is not responsible for possible security errors
or disconnections that may occur nor for any damage
caused to the User’s computer system (hardware and
software), files or documents stored therein as a result of
(i) the presence of virus in the User’s computer used for
connecting to the Platform, or (ii) a malfunction of the
browser or the use of non-updated versions. FEXP shall
make all efforts to avoid errors in the contents published
in the Platform and, where appropriate, correct them.
FEXP is not responsible for the consequences that may
arise from errors in the contents of the Platform nor that
such contents are updated.

5.4. To the maximum extent permitted by applicable law,
FEXP does not guarantee or be liable for damages caused
to the User or any third party arising from:

1) The continuity of the contents in the Platform
and/or lack of availability or accessibility to




pueden visitar las secciones publicas de la Plataforma, no
debiendo intentar nunca el acceso a las secciones de acceso
restringido, salvo que haya sido autorizado mediante la
asignacion de un identificador de usuario y una contrasefia.
El Usuario sera responsable de todas las acciones que realice
en la navegacion, asi como de la custodia de sus claves de
acceso.

5.3. FEXP no se hace responsable de los posibles errores de
seguridad que se puedan producir, ni de los posibles dafios
que puedan causarse a los sistemas informaticos (hardware
y software), a los ficheros y/o documentos almacenados en
el mismo, como consecuencia: (i) de la presencia de virus en
el ordenador utilizado para la conexién a la Plataforma; (ii)
de un mal funcionamiento del navegador o del uso de
versiones no actualizadas del mismo. FEXP no garantiza la
ausencia de errores en el acceso a esta Plataforma o en su
contenido, ni que dicho contenido se encuentre actualizado,
aunque realizard sus mejores esfuerzos para, en su caso,
evitarlos y subsanarlos.

5.4. FEXP no se hace responsable de los dafios y/o perjuicios
de cualquier naturaleza que pudiera sufrir el Usuario o un
tercero derivados de:

(i) la falta de disponibilidad, mantenimiento o
funcionamiento de la Plataforma y/o de sus contenidos;

(ii) la falta de utilidad, veracidad, adecuacion o validez de la
Plataforma o de sus contenidos para satisfacer sus
necesidades o expectativas;

(iii) que un tercero, quebrantando las medidas de seguridad
establecidas, utilice la Plataforma, sus contenidos para la
remision de virus, o realice un tratamiento no autorizado de
los datos almacenados;

(iv) la exactitud, veracidad o adecuacion de los Contenidos
de Terceros;

(v) que los Usuarios mediante los mecanismos habilitados
en la Plataforma compartan informacién confidencial con
terceros o realicen acciones que puedan suponerle un
perjuicio;

(vi) el uso que un tercero pueda hacer de la informacion
recibida a través, generada por o en relacion con la
Plataforma;

(vii) las recomendaciones y/o informaciones que pudiera
generar FEXP, ya que son uUnicamente de caracter
orientativo, por lo que FEXP no garantiza que las mismos
sean objetivas, exhaustivas, estén libres de defectos o sirvan
a un fin en concreto.

the Platform or its technical continuity.
(ii) Reliability, validity and/or fitness for a
particular purpose or use of the Platform or
content incorporated therein.
(iii)  Damages caused by a third party transmitting
a virus or making a non-authorized data
processing through a breach of the Platform’s
security system rules.
(iv) The absence of reliability, accuracy, and
validity of all third-party content.
(v) The disclosing of confidential information by
the users to any third party as well as the
actions that could lead or contribute to cause
any damage.
(vi)  The use of the content accessible through or
contained or produced within the Platform.

(vii)  The information, opinions, advice, warnings,
and statements provided by FEXP, which are
advisory in nature and, therefore, FEXP shall
not guarantee its accuracy, reliability,
usefulness or veracity.

(viii) In general, the use of the Platform and/or the
content by any user, as well as the decisions
made by users based on information

provided within the Platform.

5.5 FEXP shall be liable for damages caused by their
employees unless FEXP provides evidence of acting with
all the diligence to prevent the damage. Except for
liabilities arising from wilful misconduct, FEXP’s
aggregate liability, for all concepts, including the effects
of termination or deriving third party claims, shall be
limited to a maximum amount, for actual loss (damnum
emergens) equal to the amount actually paid by the User
for the services (excluding VAT and expenses) during the
last calendar year. In no event will FEXP be liable for
indirect, damages, including loss of profits, data,
business, goodwill, or failure of essential purpose or
otherwise.

User must immediately report the damage to FEXP. For
insurance reasons, every claim must, under penalty of
cancellation, be reported to FEXP in writing, at the latest
within one month after occurrence of the incident on
which the claim is based. No lawsuit arising out of or in




(viii) en general, cualquier uso de la Plataforma y/o
contenidos que pudiera realizar el Usuario o cualquier
tercero, asi como las decisiones que tomen los Usuarios
basadas en la informacién o datos contenidos en la
Plataforma.

5.5 FEXP sera responsable de las acciones y omisiones de sus
empleados durante la prestacion de los Servicios,
unicamente en caso de falta de prueba por parte de éste de
haber empleado toda la diligencia para evitar el supuesto
dafioso. En los casos en los que no concurra dolo, la
responsabilidad acumulada de FEXP, por todos los
conceptos, incluyendo los efectos propios de la resolucién o
derivada de reclamaciones de terceros, queda limitada, a
una cantidad maxima por dafio emergente igual al importe
efectivamente pagado por el Usuario por los servicios
(excluido IVA y gastos) durante el dltimo afio natural, y
queda completamente excluido y no seran reclamables los
dafios derivados de lucro cesante, entre otros, pérdida de
beneficios, economias previstas, fondo de comercio, o
relacionados con la utilizacién o imposibilidad de utilizacién
del servicio.

El Usuario debera notificar el dafio sufrido por causas
debidas a FEXP tan pronto tenga conocimiento del mismo.
Al objeto de las coberturas del seguro de responsabilidad
civil, el Usuario debera efectuar tal notificacién en todo caso
dentro del mes siguiente a la ocurrencia del dafio, estando el
Usuario obligado entretanto, a ejecutar todas las acciones
precisas para minimizar los efectos derivados que puedan
incrementar sus consecuencias. El Usuario podra reclamar
judicialmente a FEXP en el plazo de seis meses desde que se
produzca la causa del dafio. Una vez transcurrido dicho
plazo sin que el Usuario haya realizado la oportuna
reclamacion judicial quedard extinguida la acciéon para
efectuarla. Salvo que se establezca otra cosa, los servicios se
proporcionan exclusivamente para beneficio y uso interno
del Usuario.

6 Facturaciony forma de pago

6.1 El registro en la plataforma y algunas funcionalidades
son gratuitas y no tiene coste para el Usuario. Asimismo, la
Plataforma ofrece Servicios de pago y utiliza distintos
medios de pago, de conformidad con lo establecido a
continuacion.

6.1.1 Pago on-line y facturacidon automatica: El uso de ciertos
servicios requiere el pago on-line. La emision de la factura
correspondiente al servicio contratado se realiza
automaticamente al completarse el pago y es enviada al
correo del Usuario registrado en la plataforma. FEXP emplea
pasarelas y plataformas de pago de terceros y no almacena

connection with this Agreement may be brought by User
more than six (6) months after the cause of action
accrued. Except as otherwise expressly stated, the
services are provided to operate for the benefit and
internal use of the User.

6 Billing and Payment

6.1 Registration and use of certain services provided by
the Platform by users is free. However, the access and use
of other products or services offered through the
Platform will require payment, in which case the amount,
payment and other conditions will be as follows.

6.1.1 On-line payment and invoicing: The access and use
of certain services require an on-line payment. Upon
completing a transaction, User will receive the invoice
through a confirmation email once the payment has been
received by FEXP’s third party service provider. FEXP is
not directly involved in the online payment but through
a third-party service provider.

6.1.2 Payment and invoicing: Invoicing will be made in a
regular basis as agreed between User and FEXP. All
invoices shall be timely paid by User within thirty (30)
days from the invoice date, unless otherwise agreed.
Payment will take place without deduction,
compensation, or suspension on whatever ground. Time
is of the essence with respect to all payments.

6.2 If any amount is not paid when it becomes due, User
shall incur in default and shall also pay FEXP, as
liquidated damages, an interest on that amount for the
period from its due date until it is paid in full. That
interest shall be calculated at a rate equal to one percent
(1%) per month and shall be capitalized monthly. Receipt
by FEXP of the capital amount or last instalment shall not
extinguish User’s obligations regarding the interests
and/or prior instalments, without any further notice by
FEXP being required. In addition to FEXP’s other rights, it
may suspend the provision of the Services or terminate
the Agreement if any invoice raised by FEXP is overdue.

Title to all Services, as may be the case, shall rest with
FEXP until all amounts payable by User regarding the
Services supplied or to be supplied under the Agreement,
have been paid in full to FEXP.

6.3 Any applicable taxes incurred in connection with the
Services will be paid by the parties in accordance with
applicable law.

6.4 Unless otherwise agreed in the contrary, all prices
shall be exclusive of sales tax (VAT) and any other taxes




ni tiene acceso a los medios de pago.

6.1.2 Pago y facturaciéon no automatizada

La emision de las correspondientes facturas se realizarj, en
su caso, de forma periddica, segtn lo establecido para cada
Servicio o acordado con el Usuario, por el departamento
correspondiente de FEXP.

El Usuario se compromete al pago puntual de las facturas
que se generen por el uso o contrataciéon de un Servicio de

pago.

Las facturas seran pagaderas a los 30 dias desde su fecha de
emision, salvo que otra cosa se acuerde. Los pagos se
realizaran sin deducciones, retenciones o suspensiones de
ninguna clase. El pago puntual y completo de los servicios
sera causa y condicidn esencial del contrato.

6.2 Si el Usuario no cumpliese cualquiera de sus obligaciones
de pago, cuando debio hacerlo, incurrira en mora y vendra
obligado a satisfacer a FEXP, un interés indemnizatorio del
1% mensual, sin necesidad de previa intimacién, que seran
objeto de capitalizaciéon a cada vencimiento mensual. La
recepcién del principal o ultimo plazo en ningin caso
supone renuncia a los intereses devengados o plazos
anteriores, sin que sea necesaria notificaciéon expresa al
respecto. Sin perjuicio de lo anterior, FEXP se reserva el
derecho a suspender los Servicios en tanto no sean abonadas
integramente las cantidades debidas, asi como los intereses
devengados. FEXP queda facultada igualmente para optar
por la resolucién desde el mismo momento de la ocurrencia
del retraso.

6.3 Ningun derecho le serd transferido o cedido, no
pudiendo ser enajenados ni gravados de ningtin modo por el
Usuario, ya que es propiedad de FEXP, hasta el momento en
que todas las cantidades debidas por el Usuario a FEXP, en
relacion con los Servicios, hayan sido satisfechas en su
totalidad y en el plazo acordado.

6.4 Salvo que se establezca otra cosa en contrario, los
importes se entienden como netos. El precio sera satisfecho
en Euros, salvo que otra cosa se acuerde en contrario.

6.5 Cada parte sera responsable, de conformidad con las
leyes aplicables, de identificar y pagar todos los impuestos,
contribuciones y cargos gubernamentales (asi como
cualesquiera sanciones, intereses y o adiciones a los
mismos) que sean impuestos a dicha parte con respecto a las
transacciones y pagos bajo este Contrato.

imposed by the authorities and all payment obligations
resulting from the agreement shall be satisfied in Euro.

6.5 Each party shall be responsible, in accordance with
applicable laws, for identifying and paying all taxes,
contributions and government charges (as well as any
penalties, interest and/or additions thereto) that are
imposed on such party with respect to transactions and
payments under this Agreement.

7 Data Protection

7.1. Personal Data FEXP collects through the Platform.

The data controller responsible for Platform information
is FEXP, unless otherwise stated in a specific privacy
notice.

European Union (EU) or Spanish data protection law
and/or regulations apply to the processing of Platform
information processing of personal data collected
through the Platform or linked to it, even when users are
not in the EU. If any user has any concern, User may
contact FEXP data protection office dpo@food-

experts.com

FEXP will process personal data collected through the
Platform in compliance with current data protection
regulations. Therefore:

- FEXP will have access to data freely provided by
the users and will inform them about its privacy
policy. The lawful base for processing is the
User’'s consent by sending the registration,
inquiry and/or contact form.

- Personal Data will only be used for the purpose
for which they have been collected.

- Any user or any interested party have several
rights under data protection law. These may
include the right (i) to request access and obtain
a copy of personal information, (ii) to request
rectification or erasure; (iii) to restrict the
processing of your personal information; (iv) to
data portability and (v) to object to the
processing of personal information. To make
such a request, you may contact dpo@food-

experts.com

The following link www.food-experts.com provides
further details as to how FEXP processes personal data.

7.2 Personal data of third parties that may be entered by
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7 Politica de proteccion de datos
personales

7.1. Datos personales explicitamente solicitados por la
Plataforma.

Salvo indicacién en diferente sentido, el responsable del
tratamiento de los datos de caracter personal que se recaben
a través de la Plataforma o vinculados a la misma sera FEXP.

El tratamiento de los datos personales que se recojan a
través de la Plataforma o vinculados a la misma, incluso
cuando los Usuarios no estén en la UE, respetan las
exigencias de la normativa sobre proteccién de datos de la
Union Europea (UE) y/o de Espafia. Si cualquier usuario
considera que pudiera haber un uso indebido, puede
comunicarlo a dpo@food-experts.com

FEXP tratara los datos de caracter personal que se recojan a
través de la Plataforma cumpliendo con la normativa vigente
sobre proteccidn de datos. Asi:

-La inclusion de datos en formularios es voluntaria,
mostrandose las pertinentes clausulas informativas; la
legitimacion del tratamiento de sus datos es el
consentimiento que presta enviando el formulario de
inscripcidn, contacto, consulta.

-Los datos solo seran utilizados para la finalidad para la que
se hayan recogido;

-Todas las personas que proporcionen datos a través de la
Plataforma y, en general, cualquier interesado, tiene los
derechos reconocidos por la Ley para acceder, rectificar y
suprimir los datos, asi como para solicitar la portabilidad de
los mismos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitacion
de éste. Puede ejercer sus derechos por correo electrénico
enviado a dpo@food-experts.com

En la politica de privacidad publicada en www.food-
experts.com puede encontrar mdas informacién sobre el
tratamiento de los datos que por actividades y finalidades
concretas realiza FEXP y sobre sus derechos.

7.2 Datos personales de terceras personas que puedan ser
introducidos por un usuario de la Plataforma.

El Usuario se compromete a no introducir en la Plataforma
datos personales de terceras personas, incluyendo datos
introducidos como textos, fotos, imagenes o cualquier otro
soporte electrénico, sin el expreso consentimiento de las
mismas y cumpliendo con todas las reglamentaciones
pertinentes en relacién con los datos personales.

a user of the Platform.

If User provides data such as texts, pictures, images or
any other for third parties, FEXP shall not be held
responsible for complying with the principles of
information and consent, and therefore, User shall be the
one to ensure that the data subject has been previously
informed and consented to such data being
communicated and that is compliant with personal data
regulations.

Disclosing information which contains third parties’
personal data either by User or, by any other user
belonging to its company, may infringe the rights of such
third parties. User, once the information has been
disclosed through the Platform, loses control over the
processing which the receiving party may carry out.

User shall indemnify and keep indemnified and defend at
its expense FEXP against all costs, claims, damages or
expenses incurred by FEXP or for which FEXP may
become liable due to any failure by User or its employees
or agents to comply with the obligations under this
Agreement.

8 Cookies policy

To enable FEXP’s systems to recognize users’ browser or
device and to provide Services, FEXP uses cookies. For
more information about cookies and how FEXP use them,

please read our policy http://www.food-
experts.com/cookies.
9 Intellectual and Industrial

Property

9.1 FEXP or, as may be the case, its licensors own all right,
title, and interest in the Platform, the Services and all
related technology and intellectual property rights,
including, without limitation, all videos, articles, text,
graphics, user interfaces, visual interfaces, photographs,
moving images, illustrations, files, trademarks, logos,
service marks, artwork, computer code, design,
structure, selection, coordination, “look and feel,” videos,
sounds, know-how, databases and arrangement of such
content and, in general, any other creation protected by
national or international regulations on intellectual
property and industrial rights.

9.2 FEXP hereby grants User a limited, revocable, non-
exclusive, non-sublicensed and non-transferable license
to (a) access and use the Services solely in accordance
with this Agreement, and (b) copy and use the Content
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Si el Usuario o cualquier otro usuario perteneciente a la
empresa de aquel comparte una informacién que contenga
datos personales de terceras personas, podria vulnerar el
derecho de las mismas. Una vez compartida una informacion
a través de la plataforma, el Usuario pierde el control sobre
el tratamiento que la parte receptora pueda realizar con la
informacién recibida.

El Usuario reconoce que, en caso de infringir las obligaciones
contenidas en la presente clausula respondera de las
sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de las obligaciones que la
Ley le impone, y mantendra indemne a FEXP por todas y
cada una de las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades
o procedimientos (incluyendo multas y penalizaciones) que
resulten del incumplimiento por su parte de las obligaciones
que le vinculan en virtud de la presente clausula.

8 Politica de cookies

www.food-experts.com utiliza cookies propias y de terceros
para facilitar la navegacion a través de sus paginas web y
obtener una mayor eficacia y personalizacién de los
servicios ofrecidos a los Usuarios. Para obtener mas
informaciéon sobre su uso, consulte el apartado
http://www.food-experts.com/cookies.

9 Propiedad Intelectual e Industrial

9.1 FEXP o, en su caso, sus licenciantes se reservan los
derechos de propiedad Intelectual de la Plataforma en
cuanto a aquellos elementos que conforman la apariencia
visual, imagen grafica y otros estimulos sensoriales de las
paginas web que conforman la Plataforma; la arquitectura
de navegacion; los cddigos fuente de las paginas web;
fotografias, grabaciones, programas de ordenador (en lo
sucesivo, el “Software”), base de datos, tecnologia, know-
how, marcas, signos distintivos y logos.

9.2 FEXP otorga al Usuario una licencia limitada, revocable,
no exclusiva, no sublicenciable y no transferible para
realizar lo siguiente: (a) acceder y utilizar los Servicios
exclusivamente de conformidad con este Contrato, y (b)
copiar y utilizar el Contenido exclusivamente en relacion
con el uso permitido de los Servicios. Queda prohibida la
reproduccidn total o parcial del Contenido excepto en los
supuestos y con los limites que expresamente se autoricen.

Asi, el uso de todos los contenidos propios de la Plataforma
esta sujeto a las siguientes condiciones:

(i) Unicamente se autoriza el uso no comercial de los
contenidos propiedad de FEXP para fines informativos y

solely in connection with your permitted use of the
Services. The reproduction of the Content in whole or in
part is prohibited except in the cases and with the limits
that are expressly authorized.

Thus, the use of all the Contents of the Platform is subject
to the following conditions:

(i) The Content of the Platform, which is the property of
FEXP, may only be used for non-commercial reasons and
for informative and internal business purposes. This
expressly includes research and analysis, but only if the
results are not intended for commercial publication or
dissemination. User must quote the author and the
source of the material used for authorized purposes and
must expressly quote the URL or address of the Platform.

(ii) Users meeting the requirements for using the content
of the Platform are expressly authorized to view the
information and elements contained therein, and to
download or reproduce them privately on their
computer systems, unless expressly indicated otherwise.

(iii) Users accessing the Platform are neither authorized
to assign, distribute or disseminate in whole or in part the
elements contained on the Platform that are the property
of FEXP, nor to send them by electronic mail for purposes
other than those that are authorized, nor to modify or
alter them in any way, unless expressly authorized
otherwise by FEXP.

(iv) Users may post reviews, comments, and other
content; send communications; and submit suggestions,
ideas, comments, questions or other information, as long
as the content is not illegal, invasive of privacy, infringing
of intellectual property rights.

(v) FEXP may refuse access to the Platform to any user
adding unauthorized, illegal or potentially illegal content
to it. In addition, FEXP hereby reserves the right to
exercise legal action in such cases. In all cases FEXP shall
co-operate with the authorities to identify those
inputting or attempting to input such content.

(vi) FEXP shall be solely and exclusively responsible for
the content of the Platform, which was created by FEXP
itself. However, in no way FEXP shall be responsible for
content that may have been added by third parties.

(vii) FEXP reserves the rights to exclusively exploit its
intellectual property regarding the Platform in any form
whatsoever, particularly regarding its rights of
reproduction, distribution, public communication and
transformation, without affecting the rights that may lie
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relativos al ejercicio empresarial. Se incluyen expresamente
la investigacion y la critica, siempre que no vayan destinadas
a la publicacién y difusiéon comercial. El Usuario debera en
todo caso citar el autor y la fuente de los materiales
utilizados para el uso autorizado, con expresa mencion a la
direcciéon URL de esta pagina web.

(ii) Los Usuarios estan expresamente autorizados a ver la
informaciéon y elementos que contiene la Plataforma, y a
descargarla o reproducirla privadamente en sus sistemas
informaticos, salvo cuando expresamente se indique otra
cosa.

(iii) Los Usuarios que accedan a la Plataforma no estan
autorizados a ceder, distribuir o difundir por ningiin medio,
ni en todo ni en parte, elementos propiedad de FEXP que
conforman la Plataforma, ni a enviarlos por correo
electrénico con fines distintos a los autorizados en este
documento, ni a modificarlos o alterarlos en modo alguno,
salvo autorizacidn expresa y en contrario de FEXP.

(iv) Los Usuarios podran publicar sus opiniones y
comentarios, asi como publicar otros contenidos, incluidos
contenidos recibidos de terceros, enviar comunicaciones,
sugerencias, ideas, preguntas u otra informacién, siempre
que el contenido de las mismas no resulte ilicito, invada la
privacidad de terceros, o infrinja derechos de propiedad
intelectual.

(v) FEXP podra negar el acceso a la Plataforma a cualquier
Usuario que introduzca en la misma contenidos no
autorizados, ilegales o susceptibles de serlo, y se reserva el
derecho a ejercitar ademas en ese caso las acciones legales
pertinentes, incluida su retirada previa, a posteriori o su
moderacion y/o edicion. FEXP cooperara en todo caso con
las autoridades en identificar a quienes pudieran introducir
o intentar introducir tales contenidos;

(vi) FEXP responde unica y exclusivamente del contenido de
la Plataforma que tenga su origen en el mismo FEXP, y en
ningin caso de contenidos que pudieran haber sido
introducidos por terceros;

(vii) FEXP se reserva el ejercicio exclusivo de los derechos
de explotaciéon de su propiedad intelectual sobre la
Plataforma, en cualquiera de sus formas, y en especial los
derechos de reproduccion, distribucién, comunicacion
publica y transformacion, sin perjuicio de los derechos que
puedan corresponder a los autores de las obras que se
reproduzcan en la Plataforma.

9.3. La mencidn de productos y/o servicios de terceros en la
Plataforma, no implica cesién de derechos de propiedad
intelectual y/o industrial, ni responsabilidad alguna sobre

with the authors of the works reproduced on this site.

9.3 Any mention of or reference to industrial property
rights of third parties included on the Platform implies
recognition by FEXP of the corresponding industrial and
intellectual property rights of the owners. Their inclusion
on the Platform shall not imply the existence of any
sponsorship or recommendation by FEXP of the same,
unless otherwise stated.

9.4 Some of the Platform’s Services are designed to allow
users upload, submit, store, send, receive, or share their
content. User has no obligation to share content to the
Platform and is free to choose the content that wants to
share. User shall ensure that has the right to upload or
share content, and that the content is compliant with law.

The users hereby grant FEXP a worldwide, non-exclusive,
royalty-free license to:

- host, reproduce, distribute, communicate, and
use the content.

- publish, publicly perform, or publicly display the
content in case user has made it available to
others.

- modify the content, such as re-formatting or
translating it.

- sublicense these rights to other users to allow the
services to work as designed.

The term of this license shall last for as long as the
content is protected by intellectual property rights.

If User removes any content from the Platform that is
covered by this license, then FEXP systems will stop
making that content publicly available in a reasonable
period of time. There are two exceptions:

e IfUserhasalready shared the content with others
before removing it.

e [f User makes its content available through other
companies’ services.

10 Indemnity

10.1 User shall defend, indemnify and hold harmless
FEXP, its directors, officers, and employees (together
FEXP Persons) from and against any losses, liabilities,
damages and expenses that relate to a third party's claim
in connection with (a) the use of the Services by User
(including but not limited to any activity under its
account and/or the use of the account by its employees)




los mismos, como tampoco promocién, patrocinio o
recomendacién, a no ser que expresamente asi se
especifique.

9.4 Algunos de los Servicios de la plataforma se han
disefiado para que los Usuarios puedan subir, transferir,
almacenar, enviar, recibir o compartir contenidos. El
Usuario no tiene ninguna obligacién de proporcionar ningtin
contenido a los Servicios, y puede elegir libremente el
contenido que quiere facilitar a la Plataforma. El Usuario
debera asegurarse de que tiene los derechos necesarios para
subir o compartir contenido, y de que dicho contenido no
incumple la ley.

Los Usuarios otorgan a favor de FEXP una licencia mundial,
no exclusiva y gratuita para:

- Alojar, reproducir, distribuir, comunicar y usar sus
contenidos.

- Publicar, ejecutar o mostrar publicamente sus
contenidos, si el Usuario ha permitido que sea visible
para otros usuarios.

- Modificar los contenidos, cambiar su formato o
traducirlo.

- Sublicenciar estos derechos a otros usuarios, para
permitir que los Servicios funcionen tal y como se
han disefiado.

Esta licencia tiene validez durante el tiempo por el que los
contenidos de los usuarios estén protegidos por derechos de
propiedad intelectual.

Si el Usuario retira de la Plataforma cualquier contenido
cubierto por esta licencia, los sistemas de FEXP haran que el
contenido deje de estar disponible publicamente en un
periodo de tiempo razonable, salvo en dos supuestos:

e Sise ha compartido el contenido con otros usuarios
antes de retirarlo.

e Si el Usuario hace que los contenidos estén
disponibles publicamente a través de los servicios
de otras empresas.

10 Indemnizacion

10.1 El Usuario defenderd, indemnizara y mantendra
indemnes a FEXP, sus respectivos empleados, directores y
representantes, frente a cualquier pérdida, responsabilidad,
dafios y gastos que surja o resulte de una reclamacién de un
tercero en relacién con: (a) su uso de los Servicios
(incluyendo cualesquiera actividades realizadas bajo su
cuenta y el uso de la misma por sus empleados y personal),
(b) incumplimiento de este Acuerdo por parte del Usuario o

(b) User’s breach of this Agreement (c) a conflict between
User and any third party, or (d) that any Content included
by the User on the Platform infringes the intellectual
property rights of third parties.

10.2 FEXP shall defend User against claims made by a
third party in Spain claiming that User’s use of the
Services constitutes an infringement of third party
intellectual and industrial property rights. This
obligation of FEXP shall not apply if the infringement is
based on the use of the Services or the Content together
with other products, data, services, contents or software.
In addition, FEXP shall not be liable for any damages of
any kind arising out of, in connection with or relating to
the use of the Services after FEXP have notified the
suspension of the Services to User.

In the event of any third-party claim against FEXP under
this clause 10.2, FEXP, at its option, may (i) obtain a right
to use the Services to the owner of the allegedly infringed
intellectual property, (ii) modify the allegedly infringed
services, to become non-infringing or (iii) discontinue the
use of the infringing services.

10.3 The obligations contained in this clause shall be
subject to: (i) the Indemnitor is notified in writing of any
claim promptly after the Indemnitee becomes aware of it;
(ii) the Indemnitor has sole control of the defence of such
claim and of all negotiations for its settlement or
compromise; and (iii) the Indemnitee gives the
Indemnitor information reasonably available and
assistance necessary to facilitate the settlement or
defence of such claim. The Indemnitor shall not settle
such claim and/or losses in a manner which imposes any
obligation on the indemnitee without the prior written
consent of the indemnitee.

11 Confidentiality

11.1 The information exchanged in the Platform may be
confidential or publicly available. "Confidential
Information" means all information disclosed by FEXP
that is designated as confidential or that reasonable
should be understood to be confidential given the nature
of the information and the circumstances of disclosure,
such as, scientific, and technical information, financial,
legal, tax, commercial information, designs and business
processes, as well as the components and software made
available by FEXP in order to use the Platform.

Confidential Information shall not include any
information that is uploaded, submitted, stored, sent,
received, or shared by the users within the Platform,




violacion de cualquier ley aplicable; (c) un conflicto entre el
Usuario y cualquier tercero; o (d) que cualquier Contenido
incluido por el Usuario en la Plataforma infringe los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

10.2 FEXP defendera al Usuario frente a cualquier
reclamacién de terceros en Espafia, en la cual se alegue que
los Servicios infringen los derechos de propiedad intelectual
de dicho tercero. FEXP no sera responsable de las
obligaciones o responsabilidades bajo esta cldusula 10.2
derivadas de la infraccién por combinacién de los Servicios
o el Contenido, segin corresponda, con cualquier otro
producto, servicio, software, datos, o contenido. Ademas,
FEXP no tendra ninguna obligacién o responsabilidad
derivada del uso por parte del Usuario de los Servicios
después de que FEXP le haya notificado que suspende dicho
uso.

Para cualquier reclamacion cubierta por la presente clausula
10.2, FEXP, podra a su eleccidn: (i) adquirir los derechos de
uso de la parte de los Servicios presuntamente infractores;
(ii) reemplazar la supuesta parte infractora de los Servicios
por una alternativa no infractora; (iii) rescindir la presunta
parte infractora de los Servicios.

10.3 Las obligaciones de la presente clausula 10 se aplicaran
solamente si la parte que solicita defensa o indemnizacién:
(a) da a la otra parte aviso por escrito de la demanda de
forma inmediata; (b) permite a la otra parte tomar control
de la defensa y resoluciéon de la demanda; y (c) coopera
razonablemente con la otra parte (a expensas de la otra
parte) en la defensa y resolucion de la demanda. En ningtin
caso cualquiera de las partes acordara la transaccién de una
demanda que implique un compromiso sin el
consentimiento por escrito de la otra parte.

11 Confidencialidad

11.1 La informacién que se intercambia en el Plataforma
podra ser confidencial o de libre acceso. Por “Informacién
Confidencial” se entiende toda aquella informacién revelada
por FEXP de caracter cientifico, técnico, financiero, legal,
fiscal y comercial, modelos y estrategias de negocio, “know
how”, marcada como confidencial o que por su naturaleza lo
sea, asi como todos los componentes y software
suministrado, al que FEXP le da acceso para el uso de la
Plataforma.

No se considera Informacion Confidencial aquella
informacién incorporada por los usuarios en la Plataforma,
salvo que en el formulario web de carga de la informacién o
en este contrato se indique lo contrario.

unless otherwise stated when filling out the web form
required for uploading the information.

Confidential information contained in the Platform is
built with security features such as a unique password to
access and encrypted communication protocols (https).
Each user may only have access to the confidential
information owned by its linked company (every user is
linked to a company) as well as to the information to
which the user has access upon authorization given by
any other Platform registered company.

However, the User is aware and hereby allows FEXP, as
administrator of the Platform, to access to all content
stored in the Platform, including but not limited to
Confidential Information.

The User may use the Confidential Information only in
connection with the Services, as permitted under this
Agreement. User will take all reasonable measures to
avoid disclosure, dissemination or unauthorized use of
the Confidential Information, including, at a minimum,
those measures User takes to protect its own Confidential
Information of a similar nature.

User will not disclose Confidential Information during
the term of the Agreement or at any time following the
end of such term.User shall be responsible for all
liabilities relating to any act or failure to act by its
employees or subcontractors. User is aware that FEXP
shall be entitle to any remedies available at law or in
equity, for any such breach of this confidentiality clause
by User.

11.2 Confidential Information shall not include any
information that:

(a) is at the time of disclosure, or thereafter becomes,
through a source other than the Receiving Party, publicly
known; or

(b) is subsequently learned from a third party that
does not impose an obligation of confidentiality on the
Receiving Party; or

() is required to be disclosed by law, subpoena, or
other process

(d) name, address, and
registered companies.

logo of the Platform

(e) Aggregate information in which specific companies
are not identifiable




Los contenidos confidenciales de la plataforma estan
protegidos por acceso a través de usuario y contrasefia y
protocolos de comunicaciéon encriptados (https). Cada
Usuario solo puede acceder a la informacién confidencial
propiedad de la empresa que tiene asociada (todo Usuario
esta vinculado a una empresa) y a aquella informacién a la
que tenga acceso en virtud del permiso otorgado por otras
empresas registradas en la Plataforma.

No obstante, el Usuario es consciente y consiente
expresamente que FEXP, como administrador de Ila
plataforma, tenga acceso a todo el contenido almacenado en
la Plataforma, incluyendo, la Informacién Confidencial.

El Usuario podra usar la Informacién Confidencial
Unicamente en relacion con los Servicios, de conformidad
con lo permitido en virtud de este Contrato. El Usuario
tomara todas las medidas razonables para evitar la
revelacién, divulgacion o uso no autorizado de la
Informacién Confidencial, incluyendo como minimo, las
medidas que el Usuario adopta para proteger su propia
informacién confidencial de naturaleza similar.

La obligacion de confidencialidad sera aplicable durante la
vigencia del presente Contrato y continuard tras su
finalizacién. El Usuario sera responsable del cumplimiento
de las obligaciones del personal a su servicio y de
cualesquiera personas o entidades controladas por él. El
Usuario reconoce que el incumplimiento de lo establecido
en la presente clausula de confidencialidad dara derecho a
FEXP a exigir una indemnizacién por dafios y perjuicios.

11.2 En ningin caso tendra caracter de confidencial la
informacidn referente a:

a) cualquier tema que aparezca en bibliografia publica o que
pase a ser de dominio publico, a no ser que haya llegado a
ser de dominio publico a causa del incumplimiento de una
de las partes.

b) cualquier informacién o conocimiento legitimamente
proporcionada por un tercero que no mantuviese
obligaciones de confidencialidad sobre tal Informacién
Confidencial.

¢) cualquier informacion y/o comunicacion cuya
divulgaciéon haya sido requerida por ley o por alguna
normativa o que deban ser aportados ante la Administracion
estatal, local o auton6mica, por requerimientos fiscales o de
contratacion administrativa.

d) el nombre, direccién, pagina web y logotipo de las
empresas registradas en la Plataforma.

f) Platform’s modules and Services used by each User,
including but not limited to the following information
related to each of the modules detailed below:

e Analysis Module: The analytical results and the
number of analyses linked to an identifiable
company are considered Confidential
Information, but it shall be considered public
information if the Company and/or the User
uploads analysis to the Platform or makes use of
the analysis module and the aggregated and
anonymized information.

e PPPLs module: PPPL’s content linked to an
identifiable company is considered Confidential
Information, but it is considered public
information if the Company and/or the User
upload PPPL’s to the Platform or make use of the
PPPL’s module and the aggregated and
anonymized information.

e Quality Module: The details of the reports linked
to an identifiable company are considered
Confidential Information but it is considered
public information if the Company and/or the
User upload quality controls to the Platform or
make use of the Quality module and the
aggregated and anonymized information.

e AWICA Module: The details of the reports linked
to an identifiable company are considered
Confidential Information, but it is considered
public information if the Company and/or the
User upload reports to the Platform or make use
of the AWICA module and the aggregated and
anonymized information.

e SUPPLY CHAIN Module: The details linked to an
identifiable company and customer-supplier
relationships are considered Confidential
Information, but it is considered public
information if the Company and/or the User
make use of this module and the aggregated and
anonymized information.

e ASSESSMENTS Module: The details of audits and
questionnaires linked to an identifiable company
are considered Confidential Information, it is
considered public information if the Company
and/or the User make use of this module and the




e) Informacién agregada en que no sean identificables
empresas concretas

aggregated and anonymized information.

Non-confidential information may be made available to
f) los modulos y Servicios de la Plataforma utilizados por | all registered or non-registered users of the Platform.
cada Usuario, incluyendo de manera enunciativa y no

limitativa la siguiente informacién relacionada con cada uno | 11.3 User hereby consent FEXP to perform analyses,

de los médulos que, a continuacion, se detallan:

Moédulo Andlisis: Se considera Informacién
Confidencial los resultados analiticos y el nimero de
analisis vinculados a una empresa identificable, pero
se considera informacién publica si la Empresa y/o
el Usuario carga en la Plataforma andlisis o hacen
uso del médulo de andlisis y la informacién agregada
y anonimizada.

Moédulo PPPLs: Se considera Informacion
Confidencial el contenido del PPPL vinculado a una
empresa identificable, pero se considera

informacién publica si la Empresa y/o el Usuario
cargan en la Plataforma PPPLs o hacen uso del
médulo de PPPLs y la informaciéon agregada y
anonimizada.

Médulo Calidad: Se considera Informacién
Confidencial los detalles de los informes vinculados
a una empresa identificable, pero se considera
informacién publica si la Empresa y/o el Usuario
cargan en la Plataforma controles de calidad o hacen
uso del moédulo de calidad y la informacién agregada
y anonimizada.

Médulo AWICA: Se considera Informacion
Confidencial los detalles de los informes vinculados
a una empresa identificable, pero se considera
informacién publica si la Empresa y/o el Usuario
cargan en la Plataforma informes o hacen uso del
moédulo AWICA y la informacién agregada vy
anonimizada.

Médulo SUPPLY CHAIN: Se considera Informacién
Confidencial los detalles vinculados a una empresa
identificable y las relaciones cliente-proveedor, pero
se considera informacién publica si la Empresa y/o
el Usuario hacen uso de este médulo y la informacién
agregada y anonimizada.

Médulo ASSESSMENTS: Se considera Informacién
Confidencial los detalles de las auditorias y
cuestionarios  vinculados a una empresa
identificable, pero se considera informacion publica
si la Empresa y/o el Usuario hacen uso de este
modulo y la informacién agregada y anonimizada.

studies, tests and/or assessments based on the
information and Content that User or any third party
includes in the Platform. These analyses, studies, tests
and/or assessments will be anonymized, which will
prevent the improper disclosure of confidential
information relating to persons and/or companies
referenced therein. In addition, User acknowledges and
allows FEXP to use and disclose the results thereof
through the Platform.

12

Either party may terminate this Agreement in the event
(i) of a material breach of this Agreement by the other
party (which shall include any failure to make timely
payment of any fees due under this Agreement) and (ii)
the other party is adjudged insolvent, or upon the
institution of any proceeding against the other party
seeking relief, reorganization or arrangement under any
laws relating to insolvency, or for the making of any
assignment for the benefit of creditors, or upon the
appointment of a receiver, liquidator or trustee of any of
the other party’s property or assets, or upon liquidation,
dissolution or winding up of the other party’s business.

Termination

In addition, FEXP will be entitled to terminate the
Agreement, in case of changes in the market conditions,
or any other circumstances beyond its control, and, in
general, for any reason beyond FEXP’s control which may
lead to an economic imbalance.

User may terminate this Agreement for any reason by
providing FEXP notice and closing its account for all
Services.

Upon termination of this Agreement for any reason: (i) all
User’s rights under this Agreement immediately
terminate; (ii) User shall remain responsible for all fees
and charges incurred through the termination date and
(iii) In case of invoices not yet due, they shall be
immediately payable and in any case before the effective
date of termination.

On the other hand, FEXP will not take action to remove
from the Platform any User’s content because of the
termination. In addition, FEXP will allow User to retrieve
its content from the Platform during 30 days after the
termination date, only if User has paid all amounts due




La informacién no confidencial puede ser puesta a
disposicién de todos los usuarios de la Plataforma estén o no
registrados.

11.3 El Usuario acepta que FEXP pueda realizar anilisis,
estudios, pruebas y/o evaluaciones a partir de la
informacién y Contenido que el Usuario o cualquier tercero
incluya en la Plataforma. Estos analisis, estudios, pruebas
y/o evaluaciones, estaran anonimizados, lo que permite su
divulgacién sin que ello implique la vulneracién de los
derechos de personas u organizaciones que puedan
encontrarse referenciadas en los mismos. Asimismo, el
Usuario acepta y consiente que FEXP pueda utilizar y
divulgar los resultados de los mismos a través de la
Plataforma.

12 Terminacion

Las partes tienen el derecho a resolver este contrato de
forma inmediata si (i) la otra parte incumple cualquiera de
sus obligaciones establecidas en el presente contrato; la falta
de pago sera considerada causa de incumplimiento en los
términos aqui establecidos; (ii) si se ha instado en contra del
Usuario juicios ejecutivos o decretados embargos
preventivos u otras medidas cautelares que pongan de
manifiesto la disminucién de la solvencia econdémica o
dificultades financieras para atender al normal
cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, FEXP quedara facultada para resolver el contrato,
si por circunstancias sobrevenidas, derivadas de cambios de
las condiciones de mercado, o cualquier otra circunstancia
ajena a su voluntad y, en general, por cualquier causa ajena
alavoluntad de FEXP, que produzca la ruptura del equilibrio
econémico del mismo.

El Usuario podra dar por terminado este Contrato por
cualquier razén informandonos al respecto, en su caso, o
dando de baja su cuenta.

Tras la fecha de terminaciéon del presente Contrato por
cualquier causa: (i) todos los derechos del Usuario se
extinguiran inmediatamente; (ii) el Usuario seguira siendo
responsable de todos los cargos que hubiere incurrido hasta
la fecha de terminacidn; (iii) si existieran cantidades con
vencimiento aplazado venceran anticipadamente a la fecha
de finalizacion efectiva del mismo, y deberan ser satisfechas
antes del cese efectivo integramente.

Por otro lado, FEXP no eliminara su Contenido de la
Plataforma como resultado de la terminacién; asimismo,

under this Agreement by using the existing tools
available at that time.

13 Assignment

Neither this Agreement nor any of the rights or duties
hereunder may be assigned or otherwise transferred by
User without FEXP’s prior written consent.

14 Severability

Should any of these terms and conditions be declared
null, invalid or ineffective, this shall not affect the validity
or effectiveness of the other clauses that shall continue to
be binding between the parties.

15 Jurisdiction

This document shall be governed and construed in
accordance with the laws of Spain. In case of conflict
derived from the interpretation or execution of this
document, the parties agree to be subject, with exclusion
of any other jurisdiction that may correspond to the
jurisdiction of the courts of the city of Madrid.

These terms relating to jurisdiction shall not apply if the
Client is a consumer or end user




Unicamente si el Usuario ha pagado la totalidad de los
montos adeudados bajo este Contrato y, durante los 30 dias
posteriores a la fecha de terminacion, FEXP permitira al
Usuario recuperar su Contenido de la Plataforma, utilizando
las herramientas existentes en la misma en cada momento.

13 Cesion o subrogacion

Los derechos y obligaciones recogidos en el presente
Contrato no podran ser cedidos o subrogados directa o
indirectamente, ya sea de manera total o parcial, a un
tercero por el Usuario, a menos que medie consentimiento
expreso y escrito de FEXP.

14 Exclusion de términos

Si alguna de las presentes clausulas del presente contrato
fuera declarada invalida, nula o por cualquier causa ineficaz,
dicha condicién se entendera excluida sin que dicha
declaracion pueda afectar a la validez ni a la exigibilidad del
resto de condiciones.

15 Jurisdiccion

El presente Contrato se regira e interpretara de
conformidad con lo dispuesto por la legislaciéon comun
espanola. Las Partes acuerdan someterse a los Juzgados y
Tribunales de Madrid, capital, con renuncia expresa a su
propio fuero, si lo tuvieran, para cuantas acciones y
reclamaciones puedan derivarse del presente Contrato.

Estos términos relacionados con la jurisdicciéon no se
aplicaran si el Cliente es un consumidor o usuario final.




